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Ayuda federal para estudiantes 

Programa de condonación de préstamos por 
servicio público 
Estimado prestatario de préstamos federales para estudiantes: 

Agradecemos su interés en el Programa de condonación de préstamos por servicio público o Public Service Loan 
Forgiveness Program (Programa PSLF). El Programa PSLF fue establecido por el Congreso con la aprobación 
de la Ley de Acceso y Reducción de Costos de la Universidad de 2007, la cual se creó para incentivar a las 
personas a obtener empleos de baja remuneración pero de vital importancia en el sector público tales como el 
servicio militar, empleo de orden público, enseñanza pública y profesiones de la salud pública. El Programa 
PSLF les permite a los prestatarios que cumplen con los requisitos participar de la condonación del saldo 
restante de los préstamos del Programa Federal de Préstamos Educativos William D. Ford del Direct Loan 
Program luego de haber prestado servicio a tiempo completo en una organización de servicio público durante al 
menos 10 años, mientras realizaban 120 pagos calificados. 

Esta carta brinda información importante sobre el Programa PSLF, incluyendo información sobre cómo 
determinar si su empleo y su historial de pago de préstamos cumplen con los requisitos para la condonación de 
la deuda del préstamo del programa. Para ayudarlo mejor, el Departamento de Educación de los EE. UU. facilita 
una serie de materiales, que incluye un formulario de certificación de empleo que le permite seguir el rastro de 
los períodos de empleo autorizados y de préstamos autorizados. Además, estos materiales le permitirán 
averiguar si su empleo y sus pagos del préstamo van a reunir los requisitos para ser condonados en el futuro. Si 
usted reúne los requisitos, este material lo ayudará a determinar cuántos pagos le quedan para tener derecho a 
recibir una condonación de la deuda del préstamo. 

¿Qué debo hacer para que el saldo restante de mi préstamo del Direct Loan Program se 
condone en virtud del Programa PSLF? 

 Debe realizar 120 pagos mensuales de su préstamo del Direct Loan Program y los pagos deben ser totales, 
programados y en fecha. Sólo se consideran los pagos realizados después del 1° de octubre de 2007. 

 Debe realizar dichos pagos según un plan de pago autorizado. 

 Cuando realice cada uno de esos pagos, debe estar trabajando a tiempo completo en una organización de 
servicio público autorizada. 

Las siguientes preguntas y respuestas le brindan información detallada sobre los requisitos del 
Programa PSLF. 
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¿Qué préstamos reúnen los requisitos para la condonación? 

Solo los préstamos que reciba a través del programa de préstamos del Direct Loan Program cumplen con los 
requisitos para el Programa de PSLF. Los préstamos que reciba a través del Programa federal de préstamos 
educativos Federal Family Education Loan Program (FFEL), el Programa Federal de Préstamos Perkins y 
cualquier otro programa de préstamos estudiantiles no cumplen con los requisitos para el Programa de PSLF.

Si uno o todos sus préstamos 
no cumplen con los requisitos 
para el Programa PSLF, usted 

puede consolidarlos. 

Si tiene préstamos del FFEL Program o Préstamos 
Perkins del Perkins Loan Program, puede 
consolidarlos en un Préstamo de Consolidación del 
Direct Loan Program para aprovechar el Programa de 
PSLF. No obstante, solo los pagos que usted haga en 
su Préstamo de Consolidación del Direct Loan 
Program se considerarán como los 120 pagos 
calificados exigidos por el Programa PSLF. Los pagos 
de sus préstamos del FFEL Program o préstamos 
Perkins del Perkins Loan Program realizados antes de 
la consolidación, aun cuando se hayan hecho 
mediante un plan de pago autorizado, no se 
consideran como pagos aprobados por el Programa de 
PSLF. 

Si desea consolidar sus préstamos del FFEL Program o Programa de Préstamos del Perkins Loan Program en 
un Préstamo de Consolidación del Direct Loan Program Comuníquese con el centro de atención telefónica, Loan 
Consolidation Information Call Center, al 1-800-557-7392. Si no sabe qué tipo de préstamos ha recibido, visite 
My Federal Student Aid disponible en StudentAid.gov/login. 

¿Qué son los pagos mensuales totales, programados y en fecha? 

Los pagos en fecha son aquellos que recibe la entidad administradora de préstamos dentro de los 15 días 
después del vencimiento programado. 

Los pagos totales son pagos de su préstamo del Direct Loan Program por un monto equivalente o superior al 
monto que se le exige pagar cada mes según su calendario de pagos del préstamo del Direct Loan Program. Si 
un mes realiza un pago inferior a lo que debe pagar ese mes, ese pago no se considerará como uno de los 120 
pagos calificados obligatorios. Si un mes hace múltiples pagos parciales y el total de dichos pagos parciales 
equivale o supera el monto de pago mensual total obligatorio, dichos pagos se considerarán un solo pago 
calificado. 

Los pagos programados son aquellos que se realizan mediante un plan de pago autorizado luego de que la 
entidad administradora de su préstamo federal le haya facturado el pago del mes. No incluyen los pagos hechos 
en condiciones de aplazamiento por estudios o en un período de gracia o en un período de aplazamiento de 
pago o suspensión temporal de pago. 

Debe hacer pagos mensuales independientes. Los 
pagos globales o los pagos que realice como pagos 
adelantados para meses futuros no se consideran 
pagos calificados. En el caso de los prestatarios que 
trabajen con AmeriCorps o el Cuerpo de Paz existen 
reglas especiales para los pagos globales. 

Usted puede hacer sólo un 
pago calificado por mes. 

¿Qué es un plan de pago calificado? 

Para maximizar su beneficio del Programa de PSLF, debe devolver sus préstamos por el Plan de Pago Basado 
en los Ingresos (IBR), el Plan de Pago Según Sus Ingresos o el Plan de Pago Condicional al Ingreso (ICR), que 
son tres planes de pago calificados para el Programa PSLF.
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El Programa PSLF es mejor 
mediante un IBR, un Plan de 
Pago Según Sus Ingresos, o 

un ICR. 

Otros planes de pago calificados para El Programa 
PSLF son el Plan de Pago Básico de 10 años o 
cualquier otro plan de pago en el que el monto 
mensual de pago equivalga o supere lo que pagaría 
con un Plan de Pago Básico de 10 años. 

Antes de decidir qué plan de pago desea utilizar para devolver su préstamo del Direct Loan Program, es 
importante que entienda las implicaciones y los costos de dicha decisión. Cuantos más pagos calificados para el 
Programa de PSLF realice en un Plan de Pago Básico de 10 años, menor será el saldo restante de sus 
préstamos cuando cumpla con todos los requisitos de participación del PSLF. De hecho, si usted realiza todos 
los pagos calificados bajo el Plan de Pago Básico de 10 años, no quedará balance restante en sus préstamos 
para ser condonado.  

Con los planes IBR, Plan de Pago Según Sus Ingresos e ICR, probablemente el monto de su pago mensual sea 
inferior que con cualquiera de los demás planes de pago calificados para el PSLF y que su período de pago sea 
más largo. Como el período de pago será más largo, los intereses adicionales se devengarán sobre su préstamo 
y el monto de pago mensual será menor, quedará con un saldo de préstamo mayor que podría condonarse. No 
obstante, si en última instancia no cumple con los requisitos de participación en el PSLF, deberá pagar el saldo 
completo de su préstamo, incluidos todos los intereses devengados (acumulados), a menos que usted califique 
para una condonación bajo las condiciones de los planes de pago IBR, Plan de Pago Según Sus Ingresos o ICR. 

¿Qué tipos de empleo tienen derecho a participar? 

Muchos empleados sin fines 
de lucro, docentes, oficiales 
de policía y otros empleados 
del gobierno tienen derecho a 

participar. 

Los empleos que tienen derecho a participar son los 
empleos en agencias, entidades u organizaciones 
gubernamentales federales, estatales o locales 
(incluidas entidades como el transporte público, agua 
pública o distrito de puentes públicos o autoridades 
de viviendas públicas) o en una organización sin fines 
de lucro a la cual el Servicio de Impuestos Internos 
haya declarado exenta de impuestos en virtud de la 
Sección 501(c)(3) del Código de Impuestos Internos. 
El tipo de servicios que dichas organizaciones de 
servicio público brinde no tiene importancia a los fines 
del PSLF. 

Las entidades privadas sin fines de lucro que no estén exentas de impuestos en virtud de la Sección 501(c)(3) 
del Código de Impuestos Internos pueden ser una organización de servicio público calificada siempre que brinde 
ciertos servicios públicos específicos. Dichos servicios públicos incluyen administración de emergencia, militares, 
seguridad pública u orden público, salud pública, educación pública o biblioteca pública, biblioteca escolar u otros 
servicios escolares, legales de interés público, educación de la primera infancia y servicios públicos para 
personas con discapacidades y de la tercera edad. La organización no debe ser un sindicato ni una organización 
política partidista. 

En general, el tipo o la naturaleza del empleo en la organización no tiene importancia a los fines del PSLF. No 
obstante, al determinar el empleo de tiempo completo en servicios públicos en una organización sin fines de 
lucro no puede incluirse el tiempo invertido en la participación en instrucción religiosa, servicios de culto o 
cualquier otra forma de proselitismo. 
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¿Qué es un empleo a tiempo completo?

Debe cumplir con la definición de tiempo completo de 
su empleador. No obstante, a los fines del PSLF, 
dicha definición debe ser de al menos un promedio 
anual de 30 horas semanales. Para determinar el 
tiempo completo, su empleo autorizado en una 
organización sin fines de lucro no puede incluir el 
tiempo invertido en la participación en instrucción 
religiosa, servicios de culto o cualquier otra forma de 
proselitismo. 

En general, se define según 
lo que su empleador 
considere tiempo completo. 

Si es docente o empleado de una organización de servicio público y ha trabajado al menos ocho de 12 meses, 
cumple con el requisito de tiempo completo si ha trabajado un promedio de al menos 30 horas semanales 
durante el período contractual y su empleador le abona por un año entero de trabajo. 

Si tiene más de un empleo de medio tiempo calificado simultáneamente, posiblemente cumpla con el requisito de 
empleo de tiempo completo si trabaja un promedio combinado de al menos 30 horas semanales con sus 
empleadores. 

¿Qué significa que mis 120 pagos del préstamo del Direct Loan Program deben realizarse 
mientras esté trabajando a tiempo completo en ciertas organizaciones de servicio público? 

Para que un pago se considere uno de los 120 pagos calificados obligatorios, debe trabajar a tiempo completo en 
una organización de servicio público calificada en la fecha en que su entidad administradora de préstamos reciba 
su pago mensual del préstamo de dicho programa. 

Además, debe ser empleado de tiempo completo en una organización de servicio público calificada en el 
momento en que solicite la condonación del préstamo por el Programa de PSLF y en el momento en que la 
condonación se otorgue. 

¿Cómo puedo verificar que tengo derecho a participar en el PSLF? 

Como demorará al menos 10 años en hacer los 120 pagos calificados para recibir el PSLF, hemos creado un 
formulario que debe presentar y un procedimiento que debe seguir para que podamos ayudarle a llevar el control 
de sus períodos de empleo y pagos calificados que le dan derecho a participar del programa. 

El formulario le permite obtener la certificación de empleo de su empleador mientras trabaje en esa organización 
o poco tiempo después de dejar ese empleo. El procedimiento le permite recibir confirmación de que su empleo 
está calificado y de su derecho a participar en el pago del préstamo del Direct Loan Program. También puede 
enviar el formulario con menor frecuencia para cubrir el empleo de más de un año o para más de un empleador. 

Si bien el uso de este formulario y este procedimiento no son obligatorios, si desea que llevemos el registro de su 
progreso para el cumplimiento de los requisitos de participación del PSLF, debe seguir los pasos que se indican 
a continuación. Aun cuando no presente el formulario periódicamente, se le solicitará que presente un formulario 
por cada empleador a quien quiera que se considere para el PSLF en el momento en que usted solicite la 
condonación. 

Paso 1 – Complete, con la certificación de su empleador, el Formulario de certificación de Empleo para 
Condonación de Préstamos por Servicio Público (Formulario de certificación de empleo) cada año o cuando 
cambie de trabajo. El Formulario de certificación de empleo PSLF se encuentra disponible en 
StudentAid.gov/serviciopublico. 

Paso 2 – Presente el formulario completo a FedLoan Servicing (PHEAA), la entidad administradora de préstamos 
del PSLF. 

Paso 3 – FedLoan Servicing (PHEAA) revisará su Formulario de certificación de empleo, se asegurará de que 
esté completo y, en base a la información proporcionada por su empleador, determinará si su empleo le permite 
participar en el Programa de PSLF. 

http://studentaid.gov/serviciopublico
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Paso 4 – Si el formulario que envió está incompleto o su empleo no le permite participar, FedLoan Servicing 
(PHEAA) se lo avisará y tendrá oportunidad de proporcionar información adicional.  

Paso 5 – Si FedLoan Servicing (PHEAA) no puede determinar si su empleo le permite participar, posiblemente le 
solicite que brinde más información o presente más documentación para ayudar a establecer su empleo en una 
organización de servicio público calificada. Dicha documentación puede incluir un Formulario W-2 del Servicio de 
Impuestos Internos, talones de pago u otros documentos de su empleador que comprueben su empleo en la 
organización o documentación que justifique que su empleador es una organización de servicio público. 

Paso 6 – Si su empleador reúne las condiciones y FedLoan Servicing no administra alguno o todos sus 
préstamos federales, dichos préstamos se transferirán a FedLoan Servicing (PHEAA) para que una única entidad 
administre todos sus préstamos federales. Se evaluarán los pagos anteriores realizados a otras entidades 
administradoras de préstamos federales para comprobar si son pagos calificados para el PSLF luego de que 
esos préstamos sean transferidos. 

Paso 7 – FedLoan Servicing (PHEA) le avisará si su empleo le brinda derecho a participar y cuántos pagos 
durante el período de certificación son considerados pagos calificados, la cantidad total de pagos calificados que 
haya hecho y cuántos pagos le quedan por hacer antes de tener derecho a participar en el PSLF. 

¿Qué debo hacer después de saber que puedo participar en el PSLF? 

Después de haber hecho 120 pagos calificados, deberá enviar el formulario de solicitud del PSLF para recibir la 
condonación de su préstamo. El formulario de solicitud estará disponible antes de la fecha en que los primeros 
prestatarios tengan derecho a recibir la condonación en virtud del Programa de PSLF, en octubre de 2017. Debe 
estar trabajando en una organización de servicio público calificada al momento de presentar el formulario de 
solicitud de condonación y en el momento en que se condone el saldo restante de su préstamo. 

Esperamos poder ayudarle mientras obtiene más información sobre el PSLF y trabaja para cumplir con su 
objetivo de realizar 120 pagos calificados. Si tiene alguna otra pregunta, consulte el documento de Preguntas y 
Respuestas del PSLF en StudentAid.gov/serviciopublico o póngase en contacto con su entidad 

administradora de préstamos. 

Esta información fue actualizada en el otoño de 2014. Para obtener actualizaciones o información 
adicional sobre ayuda federal para estudiantes, visite StudentAid.gov. 
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