
POR INTERNET
El botón «Ayuda», ubicado en cada página del formulario 
electrónico en www.fafsa.ed.gov, le permite encontrar 
información sobre cómo responder a las preguntas de la 
FAFSA. Asimismo, al utilizar el botón «Ayuda en vivo», 
puede hablar en directo por Internet con los representantes 
de servicio al cliente, entre las 8:00 de la mañana y la  
medianoche (hora del este).

Para mayor información, lea la versión electrónica de Cómo 
costear los estudios postsecundarios: Guía de programas 
federales de ayuda estudiantil, en www.studentaid.ed.gov. 
La Guía abarca diversos temas, desde la preparación  
para los estudios superiores hasta la devolución de los 
préstamos estudiantiles.

POR TELÉFONO
Para obtener ayuda entre las 8:00 AM y la medianoche 
(hora del este), llame sin costo al 1-800-433-3243.  
Los usuarios de teletipo (aparato para personas con  
problemas de audición) pueden llamar al 1-800-730-8913.

EN PERSONA
Consulte al orientador de su escuela secundaria o  
a la oficina de ayuda económica de su universidad  
o instituto.

Ayuda sin 
      costo alguno.

www.FAFSA.ed.gov

Consejos 
sobre la FAFSA
Cómo llenar la Solicitud Gratuita de 
Ayuda Federal para Estudiantes 

www.FAFSA.ed.gov

La ayuda económica 

EMPIEZA AQUÍ.

para los estudios
superiores...



• ��	 CONSIGA UN PIN
	�	�  Antes de llenar la FAFSA, conviene solicitar un número de identificación 

personal (PIN) a la Oficina Federal Student Aid, en www.pin.ed.gov. 
El PIN permite firmar la FAFSA electrónicamente y, una vez tramitada 
la solicitud, corregir por Internet los datos de la misma. Recomenda-
mos que, al recibir su PIN, lo cambie a uno que sea fácil de recordar. 
No divulgue su PIN a nadie. Si necesita proporcionar en la FAFSA la 
información de sus padres, uno de ellos también tendrá que firmar la 
solicitud. Para hacerlo de forma electrónica, su padre o madre deben 
solicitar su propio PIN. 

•	 �REÚNA LA INFORMACION NECESARIA PARA 
LLENAR LA SOLICITUD

	 u	 ��Su número de Seguro Social y los de sus padres (si proporciona los 
datos de ellos);.

	 u	 El número de su licencia de conducir (si la tiene);
	 u	 Su número de registro de extranjeros, si usted no es ciudadano de EE.UU.;
	 u	 ��Información sobre el pago de impuestos federales o las declaraciones 

correspondientes (incluidos los formularios W-2) de usted, de su 
cónyuge (si corresponde) y de sus padres (si proporciona los datos 
de ellos), relativas a los ingresos del año anterior al curso para el 
cual se solicite ayuda estudiantil, y

	 u	� Datos sobre los ingresos no tributables, como por ejemplo, las 
prestaciones de Seguro Social, la Ayuda Temporal para Familias 
Necesitadas (TANF) y la asistencia educativa para veteranos, tanto 
de usted como de sus padres (si proporciona la información de 
ellos). También, se debe tener a la mano información sobre los  
ahorros, las inversiones y los bienes relacionados con los negocios  
o fincas agrícolas de usted y de sus padres.

•	� TENGA PRESENTE LOS PLAZOS DE SOLICITUD
	�	  �Los plazos de solicitud establecidos por las instituciones educativas 

y los estados habitualmente terminan antes del plazo federal.

•	� UTILICE LA PLANILLA DE PREPARACIÓN PARA 
FAFSA EN LA WEB

	�	  �Es posible que pueda obtener la Planilla de preparación de su institución 
de enseñanza secundaria o postsecundaria. De lo contrario, la Planilla 
se puede imprimir en www.fafsa.ed.gov. Aunque utilizar la Planilla 
tiene carácter optativo, conviene hacerlo, ya que esto ayuda a reunir la 
información que se necesita para llenar la FAFSA en Internet.

•	� LLENE LA SOLICITUD
	 	 �Proporcione toda la información necesaria en www.fafsa.ed.gov.  

Si desea ayuda para hacerlo, puede aprovechar los enlaces ubicados 
en cada una de las páginas de la solicitud electrónica.

•	 PRESENTE LA SOLICITUD
	�	  �Después de presentar la FAFSA, asegúrese de haber recibido un número 

de confirmación, que servirá como constancia de la presentación 
satisfactoria de la solicitud. Conserve este número para su archivo.

•	 DELE SEGUIMIENTO A LA FAFSA
	�	�  Una vez tramitada la solicitud, usted recibirá por correo electrónico 

un enlace a su Student Aid Report (Informe de Ayuda Estudiantil),  
o SAR. Si no proporcionó en la solicitud una dirección de correo  
electrónico, el SAR le llegará por correo postal. Es importante  
examinar el SAR y hacer los cambios o añadir los datos que  
sean necesarios. Si no recibe aviso a las tres semanas de haber  
presentado la solicitud, visite www.fafsa.ed.gov y elija «Check  
status of a submitted FAFSA or Print Signature Page» (Consultar 
estado de la FAFSA transmitida o imprimir hoja de firma).

¿Cuáles son los pasos para 
solicitar ayuda mediante la 
FAFSA electrónica en Internet?

EMPIECE AQUÍ...
Si usted busca cómo pagar los estudios post-
secundarios —ya sea en una universidad o 
instituto profesional—, su primer paso debe ser 
solicitar ayuda económica. Para participar en 
los programas federales de ayuda estudiantil 
y en la mayoría de los programas asistenciales 
administrados por los estados y las instituciones 
educativas, deberá llenar y presentar, cada año 
de sus estudios, la Solicitud Gratuita de Ayuda 
Federal para Estudiantes (FAFSA, por sus siglas 
en inglés). La forma más rápida de hacerlo es 
mediante FAFSA en la Web, en www.fafsa.ed.gov, 
donde la solicitud se ofrece a partir del 1 de 
enero de cada año. 

...Y LLEGARÁ LEJOS
La oficina de ayuda económica de las instituciones 
educativas que le interesan utilizará la información 
de la FAFSA, para determinar si usted reúne  
los requisitos de participación en los diversos 
programas federales de ayuda estudiantil: becas, 
préstamos y «trabajo y estudio». Así que antes 
de dudar de sus posibilidades, conozca sus  
oportunidades: Envíe la FAFSA.

www.FAFSA.ed.gov
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